
COMMISSIONE: 1 “Igiene – Sanita’ – Ambiente – Rapporti con Enti”. 

 

OGGETTO: SCHEMA DI CARTA DEL SERVIZIO PER LA DISCIPLINA DEL SERVIZIO DI GESTIONE RIFIUTI 

URBANI. 

Alla seduta del 11.04.23 alle ore 15:30 convocati nei termini di legge, presso la sede comunale 

risultano presenti i Sig.ri: 

1. Presidente: Maria Di Girolamo; 

2. Antonio Colacicco; 

3. Barbara Sardelli; 

4. Nicolo’ Graziano. 

componenti la 1 commissione consiliare permanente di cui all’art. 17 dello Statuto Comunale. 

Si da atto che, a richiesta e così come previsto dall’art. 12 del vigente Regolamento del Consiglio 

Comunale , partecipa alla seduta: 

l’Assessore competente Elisa Venturo e l’ Ing. Gianluca De Biasio, in qualità di dipendente dell’ufficio 

ambiente. 

La commissione procede alla disamina della revisione della seconda bozza della Carta dei Servizi di 

gestione dei rifiuti urbani. 

Si sottolinea innanzitutto l’importanza di tale strumento di assoluta trasparenza che riflette 

l’impegno del Gestore del servizio dei rifiuti ad assicurare il massimo livello di qualità nei confronti 

degli utenti. 

Si parte proprio dalla disamina degli standar di qualità generali e specifici imposti dalla delibera di 

Arera n.15/2022, facendo riferimento in particolare ai tempi di risposta alle richieste dell’utente, 

allo scambio di informazioni e comunicazioni tra Gestore e utente, ai dettagli della raccolta 

differenziata dei rifiuti urbani per tipologia e modalità, ai servizi su chiamata, ai tempi di intervento 

di raccolta a domicilio. 

Quanto allo spazzamento stradale, sia manuale che meccanico si rimanda all’Allegato 5 della Carta 

che contiene il dettaglio dell’attività per tipologia, via ed orari. 

Si aggiunge alla bozza, gli orari di apertura al centro di raccolta (art. 22.2) e in allegato i vari calendari 

di raccolta porta a porta per utente domestiche e non. 

La commissione, finita la discussione, si aggiorna per l’elaborazione della bozza definitiva della Carta 

dei Servizi. 

Verbale chiuso, ore 17.30. 

Il segretario verbalizzante 

Maria Di Girolamo 
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